Elaboracion de Controles Inteligentes para

Gestion en Servicios de Salud

Descripcion

Los Servicios de Salud requieren una gestion interdisciplinaria para registrar, analizar y
armar indicadores que permitan evaluar la calidad de la atencion médica y administrativa
gue reciben los pacientes y los demas actores relacionados. Los beneficios que se obtienen
son:

e Optimizacién en la integracion de informacion de diversas fuentes internas y
externas para la elaboracién de indicadores.

¢ Disminucién de tiempos en el procesamiento de informacién y en la elaboracién de
reportes ejecutivos.

o Perfeccionamiento de instrumentos de seguimiento de la calidad de los servicios de
salud.

Objetivo
Permite incrementar los conocimientos sobre Business Intelligence (Inteligencia de
Negocios), asi como su aplicacion a través de la herramienta de Autoservicio Power Bl para

reducir drasticamente los tiempos para el procesamiento de datos, la obtencion de
Indicadores Clave de Desempefio y el disefio de Controles Inteligentes.

Metodologia
Aprendizaje centrado en la préctica.
Dirigido a

Ejecutivos, personal de calidad y administracion que maneje y procese datos de servicios
de salud en las organizaciones.

Entregables

e Diploma por asistente
e Material electronico
e Ejercicios electrénicos

Temario
Business Intelligence (Bl) y las Herramientas Self Services
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Elementos Business Intelligence
Herramientas Self Services
Infraestructura Requerida
Aplicaciones Power BI

Flujo de Trabajo

Visualizaciones de una fuente de datos
e Carga de Datos
o Excel
o Otras Fuentes: csv, txt, Online Services
e Visualizaciones Basicas

Publicacion en la Nube

¢ Conjunto de Datos
Informe de Datos
Paneles
Informes Compartidos
Informes Embebidos

Integracion de Datos de Varias Fuentes
e Modelado de Datos
e Fundamentos de Lenguaje DAX
o Creacion de Medidas
o Creaciéon de Columnas
o Creacion de Tablas

Diferenciales
e Horarios acordes a la Organizacion
e Instructor en espafiol
e Material en electrénico y en espariol
e Ejemplos aterrizados a los requerimientos de Organizacion
[ ]

Duracion

18 horas efectivas

Pre Requisitos

Cada asistente realiza un trabajo final de aplicacion inmediata a su trabajo diario

e Tener experiencia con manejo y procesamiento avanzado de datos en Excel

e Equipo de Cémputo con:
o Sistema Operativo Windows 8 minimo
o Microsoft Excel 2013 minimo

o Power Bl Desktop 2.51.4885.701 (octubre de 2017)
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43,174,146
Monto Total ($)

480

Numero de Eventos

463

NuUmero Pacientes

Monte ($) por Tipo de Evento

9,868,572

13.183 559,195

CORTA NACIMIENTO ~ PROGRAMADA
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HOSPITAL
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HOSPITAY
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Monto ($) por Hospital

o [ 55405
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Los [ 1123261

os ] 1.163.625

Lo7 0
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09 13,130,903

Dias de Incapacidad por Enfermedad

Bronquitis 3

Gastroenteritis
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Migraria 1
Otitis. 1

Dos URGENCIA CORTA MNACIMIENTO PROGRAMADA URGENCIA URGENCIA DOS URGENCIA
AS MENOS DE 2 ESTANCIA HRS O MAS MENOS DE 2
HRS HRS
12 Promedio Retraso Entrada / Diferencia Tiempos
Incapacidades Promedio Retraso Entrada @ Diferencia Tiempos

21

Dias de Incapacidad

2.10%

Ausentismo

ID Empleado | Tiempo Efectivo Promedio Retraso Entrada | Diferencia Tiempos Incapacidades
-

7.7 105 11
1.21 33 3

112 28 2

2.10 26 2

658 15

1.54 10 1

091 8

122 8 1

1.94 6 1 ‘

3.56 3 -
112 -1 Administracién

DEH Promedio por Hospital

HOSPITAL 01

HOSPITAL 02

HOSPITAL 03

HOSPITAL 04

HOSPITAL 05

HOSPITAL 06

HOSPITAL 07

HOSPITAL 08

HOSPITAL 09

ADMOO1 ADMO0O3 COMOO3 COMOO4 COMOOS DIRDO4

1.91

Indice Gravedad

No. de Eventos por Tipo

286
—_— ] I —
7
28331 6,706 1 — 1

1.75

Duracion Media

Dias Incapacidad por Area

1
—

Compras

1

Direccion
General

1

Logistica

Ventas

Avenida Lazaro Cardenas 889. Vertiz Navarte CP O036800. Viéxico.
Teléfonos: 044 55 4081 1843 | 044 55 4181 1175 | 6583 5756

www.comam.org.rmx

LOGD02 LOGDO4 VENOO1 WVENOOZ VENDO4



