Construccion de Indicadores para Gestiéon de Servicios de Salud

Descripcion

Los ejecutivos y profesionistas de la Salud requieren, cada vez mas, obtener informacion
los procesos ejecutados en las empresas que brindan
servicios de salud. Por ello, es fundamental saber como construir y representar indicadores
visualizar dicho comportamiento.

valiosa del comportamiento de

de desempefio que nos permitan
Objetivo

Al concluir el taller, el asistente:

e reconocera la importancia de los indicadores en la gestion de Servicios de Salud

e sera capaz de construir in
e podra representar indicad

Metodologia

Aprendizaje centrado en la practica, de forma sencilla y amena.

Dirigido a

Directivos, Gerentes, jefes de area y personal relacionado con la gestién en Servicios de
Salud que requieran dar seguimiento efectivo a sus procesos.

Temario

e Indicadores

o Definicién

o Uso e importancia
e Tipo de Indicadores

dicadores (tiles

ores graficamente para su analisis y seguimiento

e Construccion de Indicadores
o Recoleccion de Datos

Encuestas
o Entrevistas

o

o Observacion del Proceso

o Puntos Criticos
e Gréficos de Indicadores
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Duracion

12 horas

Entregables

e Diploma por asistente
e Material electrénico
e Ejercicios electrdnicos

Diferenciales

e Material en electrénico
o Ejemplos aterrizados al Sector Salud
e Aplicacion inmediata en sus actividades laborales

Requisitos

e Equipo de Computo con Microsoft Excel
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