
 

 

Construcción de Tableros para Gestión en Servicios de Salud 
 

Descripción 
 
Los Servicios de Salud requieren una gestión interdisciplinaria para registrar, analizar y 

armar indicadores que permitan evaluar la calidad de la atención médica y administrativa 

que reciben los pacientes y los demás actores relacionados. Los beneficios que se obtienen 

son: 

• Optimización en la integración de información de diversas fuentes internas y 
externas para la elaboración de indicadores. 

• Disminución de tiempos en el procesamiento de información y en la elaboración de 
reportes ejecutivos. 

• Perfeccionamiento de instrumentos de seguimiento de la calidad de los servicios de 
salud. 

 

Objetivo 
 
Permite reconocer los elementos fundamentales que deben incluirse en Tableros de Control 
para tener su seguimiento y reducir drásticamente los tiempos en el procesamiento de 
datos, la obtención de Indicadores Clave de Desempeño y el diseño de Controles 
Inteligentes. 
 

Metodología 
 
Aprendizaje centrado en la práctica. 
 

Dirigido a 
 
Ejecutivos, personal de calidad y administración que maneje y procese datos de servicios 
de salud en las organizaciones. 
 

Temario 
 

• Dando vida a los datos en un Tablero que apoye la Gestión de Servicios de Salud 
o Gráficos ¿Cuál es el gráfico adecuado para cada caso?  
o Narración de Historias ¿Puedo automatizarlas?  
o Tarjetas de Indicadores ¿Dónde debemos poner el foco? 
o Infografías ¿Las imágenes ayudan a interpretar los datos? 

 

• Automatizando los tableros 
o Conexión e Integración de datos 
o Actualización Automática 

 



 

 

• Publicación de Tableros 
o ¿Cómo los comparto? 
o ¿Cómo se garantiza la seguridad? 

 

Duración 
 
10 horas efectivas 
 

Entregables 
 

• Diploma por asistente 

• Material y ejercicios electrónicos  

 

Diferenciales 
 

• Material en electrónico y en español  

• Ejemplos aterrizados al sector salud 

• Aplicación inmediata a sus actividades laborales 
 

Pre-Requisitos 
 

• Tener experiencia con manejo y procesamiento de datos en Excel 

• Equipo de Cómputo con Sistema Operativo Windows y Microsoft Excel 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 


