
 

 

Fundamentos para la Gestión Moderna en Servicios de Salud 
 

Descripción 
 
Los gerentes, coordinadores y supervisores en las organizaciones que brindan servicios de 
salud tienen una gran responsabilidad, pues son los encargados de conseguir los objetivos 
en sus áreas de trabajo, así como de maximizar la rentabilidad. 
 

Objetivo 
 
Al finalizar el curso, el participante será capaz de liderar y optimizar procesos de gestión 
sanitaria en su entorno laboral (consultorio, clínica u hospital). Aplicará herramientas 
modernas de planeación ágil, organización centrada en el valor, liderazgo adaptativo y 
control centrado en el paciente, transformando la administración tradicional en un modelo 
dinámico, eficiente y sostenible. 
 

Metodología 
 
Aprendizaje Basado en el Pensamiento (Thinking Based Learning). 
 

Dirigido a 
 
Médicos, administradores, directivos y personal de gestión en consultorios, clínicas, 
hospitales, laboratorios y otros proveedores de servicios de salud. 
 

Temario 
 
Sesión 1 
 
- Contexto actual de la medicina pública y privada 
- Origen y evolución de la Gestión 
- De la teoría de sistemas al pensamiento sistémico en salud 
- Modelos de gestión en salud 
 
Sesión 2 
 
- Planeación 
- Organización 
- Control en servicios de salud 
 
Sesión 3 
 
- Liderazgo en servicios de salud 
- Cultura organizacional 
- El consultorio como empresa 



 

 

 
Sesión 4 
 
- Herramientas para la gestión en servicios de salud 
- Conclusiones y cierre del curso 

 

Duración 
 
12 horas  
 

Entregables 
 

• Diploma por asistente 

• Material electrónico  

• Ejercicios electrónicos 
 

Diferenciales 
 

• Instructores con amplia experiencia en la coordinación de equipos de trabajo 

• Material en electrónico y en español  


